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THÔNG BÁO 

Về việc xử lý thông tin đường dây nóng và báo chí phản ánh các vấn đề,  

vụ việc bức xúc liên quan đến GDĐT năm học 2019 - 2020 

 (Từ ngày 14/2/2020 đến ngày 20/2/2020 ) 
 

I. Thông tin báo chí phản ánh 

1. Thông tin về dịch bệnh CoVid - 19  

- Hà Nội tiếp tục cho học sinh nghỉ học thêm 1 tuần 
Chiều 14/2, tại cuộc họp Ban chỉ đạo công tác phòng, chống dịch COVID-

2019, lãnh đạo UBND TP Hà Nội đã đồng ý cho học sinh tiếp tục nghỉ học đến hết 

ngày 23-2. Phát biểu tại cuộc họp, Chủ tịch UBND TP Hà Nội Nguyễn Đức Chung 

đề nghị Sở GD-ĐT nghiên cứu và đề xuất với Bộ GD-ĐT phân chia năm học có 4 

kỳ nghỉ trong một năm như nhiều quốc gia khác đã thực hiện. Các kỳ nghỉ xen kẽ 

giữa các kỳ, chứ không dồn thời gian học sinh được nghỉ vào mùa hè.  

 https://tuoitre.vn/ha-noi-tiep-tuc-cho-hoc-sinh-nghi-hoc-them-1-tuan-

20200214160207685.htm 

- Phòng dịch Covid-19: Hà Nội chưa xác định thời gian học sinh quay lại 

trường 

Ngày 17/2, phát biểu tại hội nghị giao ban Ban chỉ đạo phòng chống dịch 

bệnh Covdi-19, Chủ tịch UBND TP Hà Nội Nguyễn Đức Chung lưu ý dịch bệnh 

vẫn có diễn biến phức tạp, do đó, ông yêu cầu Sở Y tế chủ trì phối hợp với Sở 

GDĐT tuyên truyền cho tất cả giáo viên trên địa bàn hiểu biết về dấu hiệu dịch 

bệnh, các biện pháp tiêu trùng khử độc. Khi quyết định cho các cháu đi học thì 

công tác quản lý, sát trùng, chuẩn bị cơ sở vật chất đặc biệt sau này ứng xử kể cả 

phát hiện trong trường hợp có dấu hiệu không bình thường thì cách ứng xử như thế 

nào? Ông Chung cũng nhấn mạnh “trong trường hợp tuần này thời tiết tốt lên, TP 

kiểm tra đủ độ an toàn quyết định phương án tuần sau đi học hay không” thì “cuối 

tuần này, các quận huyện tiếp tục tiêu trùng, khử độc lần thứ 4 tại tất cả các cơ sở”. 

https://infonet.vietnamnet.vn/phong-dich-covid19-hn-chua-xac-dinh-thoi-

gian-hoc-sinh-quay-lai-truong-post332543.info?  

- Chiều 21/2 Hà Nội mới quyết định lịch đi học trở lại; Hà Nội: Học sinh 

sẽ đi học khi phụ huynh hoàn toàn yên tâm 
Chiều 19/2, Chủ tịch UBND TP Hà Nội Nguyễn Đức Chung chủ trì cuộc họp 

trực tuyến về tình hình dịch bệnh và công tác chủ động phòng, chống dịch Covid-

19 tại Hà Nội. Phát biểu chỉ đạo tại cuộc họp, Chủ tịch UBND TP Nguyễn Đức 

Chung nhấn mạnh, chỉ khi phụ huynh học sinh hoàn toàn yên tâm, môi trường 

trường lớp đảm bảo mới tiếp tục cho học sinh quay lại trường. TP sẽ tiếp tục theo 

sát diễn biến dịch bệnh để quyết định thời gian học sinh quay trở lại học vào cuộc 

họp ngày 21/2 tới. 

https://vietnamnet.vn/vn/giao-duc/goc-phu-huynh/21-2-ha-noi-moi-quyet-

dinh-lich-di-hoc-tro-lai-617830.html 
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https://giaoducthoidai.vn/thoi-su/ha-noi-hoc-sinh-se-di-hoc-khi-phu-huynh-

hoan-toan-yen-tam-4066133-v.html 

- Trường sẵn sàng đón học sinh, vì sao phụ huynh chưa yên tâm? 
Theo chuyên gia, hơn tuần nay Việt Nam không ghi nhận ca nhiễm Covid-19, 

các trường cũng thực hiện công tác vệ sinh phòng lây nhiễm virus, đến lúc phụ 

huynh chuẩn bị tâm thế để con trở lại lớp học. Cô Lê Mai, trường Tiểu học Kim 

Đồng cho rằng, học sinh cấp hai và cấp ba biết ý thức tự bảo vệ bản thân, còn mầm 

non và tiểu học sẽ có giáo viên luôn theo sát, chăm lo sức khỏe các con. Cả xã hội 

sẵn sàng đón trẻ quay trở lại trường, không có lý do gì mà phụ huynh chưa yên tâm. 

Theo ThS.BS Nguyễn Hồng Hà – Nguyên Phó giám đốc Bệnh viện Bệnh nhiệt đới 

Trung ương, hiện dịch Covid-19 ở Trung Quốc ghi nhận theo chiều hướng tích cực, 

khi số người chết và nhiễm mới liên tục giảm trong vài ngày qua. Gần một tuần nay 

nước ta không ghi nhận ca nhiễm, 11/16 người được chữa khỏi và ra viện. Đó là tín 

hiệu khả quan mà chúng ta có thể yên tâm hơn về dịch bệnh, để cho trẻ đi học trở 

lại. 

https://vtc.vn/tin-tuc-su-kien/truong-san-sang-don-hoc-sinh-vi-sao-phu-

huynh-chua-yen-tam-ar528648.html 

2. Thông tin hoạt động của ngành GDĐT Hà Nội 

 - Hơn 4.000 thí sinh dự tuyển viên chức các trường học tại Hà Nội  

Ngày 18/2, Hội đồng thi tuyển viên chức của Sở GD&ĐT Hà Nội đã phê 

duyệt danh sách thí sinh đủ điều kiện và không đủ điều kiện dự tuyển Kỳ thi tuyển 

viên chức vào các cơ sở giáo dục công lập trực thuộc năm 2019.  Cụ thể, trong số 

4.172 thí sinh đăng ký dự tuyển, có 4.170 thí sinh đủ điều kiện thi tuyển, hai thí 

sinh không đủ điều kiện (gồm 1 giáo viên Lịch sử, 1 giáo viên Địa lý. Hai thí sinh 

không đủ điều kiện thi tuyển đều đăng ký vào Trường THPT Ngô Thì Nhậm). 

https://petrotimes.vn/hon-4000-thi-sinh-du-tuyen-vien-chuc-cac-truong-hoc-

tai-ha-noi-564541.html 

- Hà Nội: Sớm thí điểm đưa công nghệ thực tế ảo vào chương trình học 

phổ thông 

Tại cuộc họp triển khai kế hoạch công nghệ thông tin TP Hà Nội năm 2020, 

để chuẩn bị nguồn nhân lực sử dụng thành thạo công nghệ thông tin trong tương lai 

gần, Chủ tịch UBND TP yêu cầu Sở Giáo dục & Đào tạo khẩn trương thí điểm đưa 

công nghệ thực tế ảo vào chương trình học phổ thông. 

http://kinhtedothi.vn/ha-noi-som-thi-diem-dua-cong-nghe-thuc-te-ao-vao-

chuong-trinh-hoc-pho-thong-364980.html 

II. Thông tin phản ánh qua đường dây nóng 
- Thông tin PHHS đề nghị cho học sinh tiếp tục được nghỉ học để phòng, 

tránh dịch bệnh CoVid - 19 

 Ngày 14/2, đường dây nóng của Sở GDĐT nhận được các cuộc điện thoại 

của PHHS có con học tại trường: THCS Kim Trung  - Đông Anh, THPT Bắc 

Thăng Long (gần bệnh viện Nhiệt đới cơ sở 2); THCS Thanh Xuân - Sóc Sơn; Tiểu 

học Nguyễn Trãi - Thanh Xuân; Tiểu học Phương Liệt đề nghị: Sở GDĐT cho học 

sinh tiếp tục được nghỉ học vì hiện nay dịch bệnh vẫn đang rất nghiêm trọng; ý thức 

tự bảo vệ của học sinh, nhất là học sinh Tiểu học, THCS chưa thực sự tốt nên dễ 

lây nhiễm.  

III. Thông tin đáng chú ý 
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1. Học sinh nghỉ dịch COVID-19, trường vẫn muốn phụ thu hơn 2 triệu 

đồng/tháng; Trường Newton chưa thu 2,5 triệu đồng mỗi học sinh khi học 

online; Trường Newton miễn học phí sau lùm xùm thu hơn 2 triệu đồng mỗi 

học sinh; Trường Newton gửi thư ngỏ, phụ huynh vẫn chưa hài lòng 

 Sau khi phụ huynh của Trường Phổ thông liên cấp Newton bức xúc trước 

việc trường này thông báo không hoàn lại tiền học phí trong tháng khi học sinh 

nghỉ học phòng dịch COVID-19, vừa thu thêm tiền phí dạy-học online, lãnh đạo 

Trường Newton đã có thư ngỏ gửi đến phụ huynh. Tuy nhiên, phản ánh với báo 

Lao Động, nhiều phụ huynh còn  băn khoăn sau khi đọc thư ngỏ, thậm chí thất 

vọng với cách xử lý của nhà trường. 

 Về những băn khoăn của giáo viên, bà Lê Thị Chính - Hiệu trưởng Trường 

phổ thông liên cấp Newton - cho biết, nhà trường sẽ miễn phí toàn bộ việc dạy 

online. Còn tiền học phí tháng phụ huynh đã đóng, nhà trường sẽ dùng cho việc tổ 

chức dạy bù cho học sinh sau này.  

 Về việc giáo viên sẽ bị trừ lương vì trường không có khoản thu trong tháng 2 

do việc học sinh được nghỉ, bà Chính cho biết mong giáo viên chia sẻ với khó khăn 

chung trong tình hình dịch bệnh. 

 https://laodong.vn/giao-duc/truong-newton-gui-thu-ngo-phu-huynh-van-

chua-hai-long-785321.ldo 

https://giaoduc.net.vn/giao-duc-24h/truong-newton-chua-thu-25-trieu-dong-

moi-hoc-sinh-khi-hoc-online-post207196.gd 

https://laodong.vn/giao-duc/hoc-sinh-nghi-dich-covid-19-truong-van-muon-

phu-thu-hon-2-trieu-dongthang-785048.ldo 

http://kinhtedothi.vn/truong-newton-mien-hoc-phi-sau-lum-xum-thu-hon-2-

trieu-dong-moi-hoc-sinh-365421.html 

2. Học sinh nghỉ học vì Covid-19: Hàng loạt trường tư lao đao 

Thời gian qua, dịch Covid -19 diễn biến phức tạp khiến nhiều ngành nghề 

trên cả nước bị ảnh hưởng. Trong đó phải kể đến các trường tư thục từ mầm non 

đến THPT, HS nghỉ học, nguồn thu của trường bị “đình trệ”. Theo cô Nguyễn Tâm 

Minh - giáo viên tại quận Hà Đông, do ảnh hưởng của dịch Covid-19, HS của 

trường được nghỉ học trong thời gian dài. Điều này khiến nhà trường gặp khó khăn 

khi vẫn phải chi trả nhiều khoản.Nhiều khoản tiền phải đầu tư vào hệ thống trường 

học như tiền thuê mặt bằng, tiền duy trì hoạt động một số bộ phận. Ngoài ra, kế 

hoạch tài chính cũng bị thay đổi, nhiều khoản chi tiêu của nhà trường cũng bị ảnh 

hưởng nặng nề. 

https://baovephapluat.vn/van-hoa-xa-hoi/giao-duc/hoc-sinh-nghi-hoc-vi-

covid-19-hang-loat-truong-tu-lao-dao-83173.html 

3. Lãnh đạo trường tư lên tiếng về việc nhiều trường kêu thất thu 

Trường thất thu, phải gồng mình lên để chi trả các khoản phí… là khó khăn 

được nhiều trường ngoài công lập trong giai đoạn học sinh phải nghỉ học vì dịch 

bệnh COVID-19, phản ánh. Tuy nhiên, TS Nguyễn Văn Hoà - Chủ tịch Hội đồng 

quản trị Trường THCS & THPT Nguyễn Bỉnh Khiêm cho rằng học sinh đang nghỉ 

trong tháng 2, thậm chí cả tháng 3 nhưng theo chỉ đạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo 

là chúng ta sẽ lùi thời gian kết thúc năm học, có thể vào tháng 6 hoặc tháng 7. Lâu 

nay, 2 tháng này thường là tháng nghỉ hè, nhà trường vẫn không thu học phí nên 

https://laodong.vn/giao-duc/truong-newton-gui-thu-ngo-phu-huynh-van-chua-hai-long-785321.ldo
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thực tế tổng số tháng biên chế cho năm học vẫn là 10 tháng. Như vậy, tổng số tháng 

thu học phí không hề thay đổi. 

https://laodong.vn/giao-duc/lanh-dao-truong-tu-len-tieng-ve-viec-nhieu-

truong-keu-that-thu-785448.ldo 

IV. Định hướng tuyên truyền  
1. Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục cho học sinh, giáo 

viên, cán bộ, nhân viên nhà trường về nguyên nhân, hậu quả và các biện pháp 

phòng, chống dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp do chủng mới của vi rút Corona 

gây ra.  

2. Tiếp tục truyền thông về các tấm gương người tốt, việc tốt của ngành; các 

tấm gương nhà giáo, học sinh đổi mới, sáng tạo và đạt kết quả tốt trong dạy và học 

tạo sự lan tỏa trong xã hội. Trong đó chú trọng công tác truyền thông nội bộ ngành. 

3. Tăng cường công tác nắm bắt, kịp thời xử lý các thông tin báo chí, dư luận 

và nhân dân phản ánh./. 

 
Nơi nhận: 
- Ban Giám đốc Sở; 

- Các phòng thuộc Sở; 

- Phòng GDĐT quận, huyện, thị xã; 

- Hiệu trưởng các đơn vị trường học; 

- Lưu: VT, VP. 

 

 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Phạm Xuân Tiến 
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